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УЧИТЕЛЬСКИЕ ОЖИДАНИЯ 
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УЧАЩИХСЯ: ОБЗОР ЗАРУБЕЖНЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ 1

Взаимоотношения «учитель — ученик» игра-
ют особую роль в  процессе обучения и  потому 
давно находятся в  фокусе внимания многих как 
зарубежных, так и  отечественных исследовате-
лей и практиков. В зависимости от того, какие 
сложатся отношения между учителем и  учени-
ком, будет зависеть не только академическая 
успешность ребенка, но и его социальное и эмоцио- 
нальное благополучие. Характер взаимоотноше-
ний между учителем и  учащимися варьируется 
в  зависимости от индивидуальных характери-
стик участников процесса, в  частности учите-
ля. К  таким характеристикам учителя можно 
отнести учительские ожидания. Целью данной 
работы является обзор зарубежной литературы 
по теме ожиданий учителей для иллюстрации ос-
новных направлений исследований в данной обла-
сти и поиска слабоизученных областей.

Результаты обзора показывают, что учите-
ля формируют свои ожидания, основываясь на 
академических достижениях и  поведении учени-
ка в школе, а также на собственных убеждениях. 
Они могут транслировать свои ожидания учени-
кам через свое поведение, а ученики могут реаги-
ровать на это поведение, что может приводить 
к  возникновению феномена «самосбывающегося» 
пророчества. Таким образом, ожидания учителя 
могут либо способствовать повышению академи-
ческих достижений учащихся, либо наоборот — 
сдерживать прогресс. Несмотря на то, что ожи-
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дания учителей изучались в  течение длительного времени, есть еще 
малоизученные области, например устойчивость ожиданий учителей 
во времени.

Ключевые слова: взаимоотношения «учитель — ученик», ожида-
ния учителя, эффект от ожиданий учителя, самосбывающиеся про-
рочества, поддерживающие ожидания, академические достижения 
учащихся.

Введение. Взаимоотношения «учитель — ученик» играют важную 
роль в процессе обучения. Они в значительной степени связаны с вов-
леченностью учащихся в учебную деятельность [20], их академическими 
достижениями [18], а также проблемами с поведением учащихся [5]. 
Учащиеся, как правило, лучше учатся и чувствуют себя более привязан-
ными к школе, когда у них есть учителя, которых они считают друже-
ственными и поддерживающими [1]. Особенно важны благоприятные 
взаимоотношения между учителем и учеником в начальной школе, 
в период адаптации и установления новых связей со сверстниками, 
поскольку диадические отношения «конфликт — близость» учителя 
с ребенком в первом классе и климат в классе связаны с психосоциальной 
адаптацией детей в первые годы начальной школы [11].

Процесс взаимоотношений «учитель — ученик» является многогран-
ным и сложным. Характер этого процесса связан с множеством факторов, 
одним из которых являются ожидания учителя, а именно «представления, 
которые учителя формируют о будущем поведении или академических 
достижениях своих учеников на основе того, что они уже знают о них» 
[14]. Самым известным примером исследования важности ожиданий 
учителей является работа Р. Розенталя и Л. Якобсон [24], положившая 
начало проведению исследований, направленных на изучение концепции 
ожиданий учителей и их влияния на академические достижения уча-
щихся, которые продолжаются по сей день. Таким образом, цель статьи 
заключается в обзоре зарубежных научных исследований по теме ожи-
даний учителей для иллюстрации их основных результатов и выделения 
направлений дальнейшей работы в данной области. В обзор включены 
исследования по ожиданиям учителей и их влиянию на академические 
достижения детей, а также исследования по учительским суждениям 
и убеждениям, связанным с ожиданиями.

Как формируются ожидания учителей. Учителя формируют свои 
ожидания, основываясь на таких факторах, как успеваемость учащихся, 
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их вовлеченность и поведение в классе, демографические характеристики 
(этническая принадлежность, пол, социально-экономический статус 
семьи (СЭС)) [30]. В частности, Й. Кайзер и ее коллеги в исследовании, 
в котором приняли участие 52 немецких учителя, показали, что учителя 
высказывают более позитивные суждения о более вовлеченных в учеб-
ную деятельность учащихся [17].

Учителя склонны ожидать от учеников с низким СЭС меньших успе-
хов в учебе, чем от учеников со средним или высоким СЭС. А. Тобиш 
и М. Дресел провели онлайн-опрос 237 учителей из Германии, объектом 
в котором выступили три гипотетических ученика: от учителей требова-
лось высказать свои ожидания относительно их академических успехов 
и дать им характеристики, связанные с их успеваемостью и готовностью 
приложить усилия в учебе [29]. Для получения достоверных результатов 
авторы исследования использовали виньетки, представлявшие собой 
школьные отчеты об этих учениках с разными СЭС (низкий / высокий) 
и этнической принадлежностью (иммигрант / коренной житель). Каждый 
учитель получал только одну виньетку. В итоге было выявлено, что 
учителя ожидали более высокие результаты от ученика с высоким СЭС, 
приписывали более высокие способности ученикам неиммигрантам, 
а при сочетании неиммигрантского происхождения и высокого СЭС 
учителя склонны были оценивать такого ученика как более усердного 
в выполнении школьных заданий [29]. Другое исследование, проведенное 
в одной из начальных школ Квебека, показало, что учителя оценивали 
плохо одетых, уставших или сонных детей как менее успешных и менее 
вовлеченных в учебу [13].

Исследования различий в ожиданиях учителей по гендерному при-
знаку учащихся демонстрируют противоречивые результаты. Некоторые 
исследования свидетельствуют о том, что учителя начальной и основной 
школы, как правило, ожидают от девочек более высоких результатов по 
чтению и письму [21; 22], а от мальчиков — по математике [15]. А есть 
исследования, которые не обнаруживают связей между гендерными 
стереотипами и ожиданиями учителей [13].

Ожидания учителя также связаны с его личными характеристиками, 
например опытом работы. Исследования по этой теме также демонстри-
руют противоречивые результаты. Джессика Уитли обнаружила, что 
с увеличением опыта ожидания учителей относительно достижений 
учеников снижаются, однако эти результаты были получены во время 
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опроса учителей, работающих с детьми с трудностями в обучении [34]. 
При этом в исследовании, проведенном в начальной и основной школе 
Новой Зеландии, не обнаружено значимой связи между профессиональ-
ным опытом учителя и его ожиданиями [26].

Общие характеристики класса и школы (например, академический 
уровень и однородность класса, доля учащихся из неблагополучных 
семей, этнический состав школы, общий уровень успеваемости в шко-
ле) также связаны с учительскими ожиданиями. Например, опрос 102 
учителей четырех школ штата Миссисипи показал, что учителя в шко-
лах с высокой успеваемостью в большей степени основывают свои 
ожидания на способностях учащихся, а учителя в школах с низкой 
успеваемостью — на личных характеристиках учащихся — таких, как, 
например, внешность, поведение, уровень образования родителей [3]. 
В других исследованиях с большим количеством участников-учителей 
получены свидетельства того, что ожидания учителей связаны с долей 
учащихся из неблагополучных семей и этническим составом школы: 
ожидания ниже в школах с более высокой долей учащихся из семей 
неквалифицированных рабочих и неблагополучных семей, некоренных 
жителей и учащихся с трудностями в обучении [2; 9].

Таким образом, процесс формирования ожиданий учителей является 
многоаспектным и тесно связан не только с характеристиками учащихся, 
но также с характеристиками самого учителя и школы.

Трансляция учителями своих ожиданий учащимся. Учителя могут 
транслировать свои ожидания детям через поведение, предоставление 
разных возможностей обучения. Одними из первых, кто проверили эту 
гипотезу, были Джер Брофи и Томас Гуд (1970). Они предложили тео-
ретическую модель, объясняющую эффект влияния ожиданий учителя 
через его наблюдаемое поведение [10]. Р. Вайнштейн, используя теорети-
ческую модель Брофи и Гуда, в ходе исследования взаимодействия между 
учителями начальной школы и первоклассниками в штате Коннектикут 
обнаружила, что учителя больше взаимодействовали с детьми с низкими 
способностями и больше их хвалили, но оказывали бóльшую поддерж-
ку детям с высокими способностями, выражавшуюся в том, что детям 
позволяли практиковать навыки чтения без перерыва в течение более 
длительного времени [32]. Д. Эдер исследовала, как учителя начальных 
классов транслируют свои ожидания на групповом уровне. Она изучала 
различия в поведении учителей в условиях обучения групп первокласс-
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ников, выделенных на основе уровня сформированности читательских 
способностей, и выявила, что в зависимости от уровня группы учителя 
демонстрировали разное поведение, например, в группах с высоким 
уровнем навыков учителя внимательно следили за очередностью чтения 
детьми и делали детям замечания, если порядок нарушался, в то время 
как в группах с низкими навыками учитель не делал замечаний детям, 
если нарушалась очередность [12].

Учитель может транслировать свои ожидания также на весь класс 
в целом. В исследовании, проведенном в Новой Зеландии, было показано, 
что учителя с низкими ожиданиями и учителя с высокими ожиданиями 
используют разные подходы к преподаванию в классе [25]. В частности, 
учителя с высокими ожиданиями поощряли и учили детей с низкими 
результатами наравне с детьми с высокими результатами; такие учителя 
поощряли мотивацию детей к решению более сложных заданий, в осо-
бенности детей из групп с низкими результатами; они обеспечивали 
детей обратной связью [25]. И наоборот, учителя с низкими ожиданиями 
предельно контролировали цели обучения и развитие детей с низкими 
результатами; они не обеспечивали этих детей обратной связью и не 
меняли их программу обучения [25].

Таким образом, исследования показывают, что в зависимости от 
ожиданий учителя демонстрируют разное поведение и предоставляют 
разные возможности детям.

Восприятие учащимися ожиданий учителей. Исследования приво-
дят доказательства того, что ученики воспринимают и различают ожи-
дания учителей. Р. Вайнштейн и коллеги в исследовании, проведенном 
с участием 579 учеников первых, третьих и пятых классов и тридцати 
их учителей, выявили, что учащиеся разного возраста воспринимали 
отношение учителей в зависимости от уровня их способностей и ожи-
даний учителя, в частности ученики с высокой успеваемостью сооб-
щали о позитивной учительской поддержке, в отличие от учащихся 
с низкой успеваемостью [33]. Э. Бабад, опросив 520 семиклассников 
и 17 учителей трех школ в Израиле, обнаружила, что дети и учителя 
по-разному воспринимают эмоциональную поддержку: дети отмечали, 
что учителя оказывают большую эмоциональную поддержку учащимся 
с высокой успеваемостью, что не согласовывалось с ответами учителей 
[5]. Исследование Э. Бабад и ее коллег, также проведенное в Израиле, 
иллюстрирует, что ученики по поведению учителя, даже незнакомого, 
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могут выявить успеваемость ученика [6]. В этом исследовании уча-
щихся четвертых, седьмых и десятых классов наряду со студентами 
педагогического вуза и опытными учителями просили по коротким 
аудио- и видеозаписям беседы учителя с учеником, находящимся за 
кадром в видеозаписи, вынести суждение об успеваемости ученика, от-
ношении учителя к ученику и его ожиданиях. Результаты показали, что 
учащиеся даже младших классов могли определить, говорил ли учитель 
с учеником с высокой или низкой успеваемостью, насколько этот ученик 
был любим учителем, но выявить ожидания учителя для них оказалось 
сложным [6]. Продолжая это исследование, Э. Бабад и П. Тейлор из Новой 
Зеландии, показали, что учащиеся десяти, тринадцати и шестнадцати 
лет могут также выявлять и оценивать различное поведение и эмоции 
учителей по отношению к ученикам с высокой и низкой успеваемостью 
по невербальным каналам (жесты, мимика) [8].

Связь между ожиданиями учителей и академическими достиже-
ниями. В результате взаимодействия, при котором учитель через свое 
поведение транслирует ученику свои ожидания, а ученик восприни-
мает их и реагирует, может проявляться феномен «самосбывающихся 
пророчеств», под которым понимается влияние учительских ожиданий 
на академические достижения или поведение учеников. Впервые этот 
феномен был исследован Робертом Розенталем и Ленор Якобсон в ходе 
эксперимента, в котором учителям предоставили ложную информацию 
об их учениках, а именно им сообщили, что результаты гарвардского теста 
ожидаемого продвижения (Harvard Test of Inflected Acquisition) говорят 
о том, что некоторые дети покажут высокий «всплеск интеллектуального 
роста» [24]. В действительности вместо гарвардского теста дети выпол-
няли IQ-тестирование по методике определения общих способностей, 
а дети, которые якобы покажут академический всплеск в ближайшем 
будущем, были выбраны случайно, независимо от результатов теста. 
Главный вопрос, интересовавший исследователей: продемонстрируют 
ли случайно выбранные ученики из экспериментальной группы более 
высокий интеллектуальный рост, чем дети из контрольной группы 
[24]. Результаты теста в конце учебного года показали, что эти дети 
действительно показали более высокий IQ по сравнению с остальными. 
На основании этого Р. Розенталь и Л. Якобсон пришли к выводу, что 
искаженная информация, предоставленная учителям, сформировала 
у них ошибочные ожидания, которые изменили достижения учеников 
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в соответствии с этими ожиданиями. Результат этого эксперимента 
получил название «эффект Пигмалиона», также его называют «эффек-
том Розенталя». Это исследование положило начало изучению влияния 
ожиданий учителей на академические результаты детей.

Большинство лонгитюдных исследований показывают, что высокие 
ожидания учителей положительно влияют на академические результаты 
детей [30]. В частности, в США в подобном исследовании, охватившем 
учащихся с детского сада до восьмого класса, была выявлена связь между 
ожиданиями учителей и достижениями учеников, и эта связь возрастает 
по мере прохождения учебы в школе [16].

Низкие ожидания учителей, которые они явно высказывают, могут 
привести к снижению результатов учащихся [7]. Этот феномен называют 
«эффектом Голема» [7]. Эмпирически подтвердить существование этого 
феномена удалось Д. Рейнольдсу в ходе экспериментального исследования, 
проведенного с 2001 года по 2004 год, с участием студентов-бакалавров 
бизнес-школы США [23].

Ожидания учителей могут быть связаны с академическими достиже-
ниями не только на индивидуальном уровне, но и на уровне класса. Так, 
высокие ожидания учителей математики средних школ связаны с успе-
ваемостью по этому предмету учащихся как на индивидуальном уровне, 
так и на уровне класса с учетом контроля начальных достижений [28]. 
Чжэн Ли и Кристин Маргарет Руби-Дэвис в исследовании с участием 
50 преподавателей и 4 617 первокурсников двух университетов Китая 
привели доказательства, что влияние ожиданий преподавателя на уровне 
группы был более значительным, чем на уровне отдельного студента [19].

Таким образом, исследования показывают, что ожидания учителей 
связаны с академическими достижениями детей как на уровне отдель-
ного ученика, так и на уровне группы и класса.

Кроме эффектов самосбывающихся пророчеств, когда ожидания 
учителя способствуют достижению учениками более высоких или более 
низких результатов по сравнению с предыдущими показателями, в за-
рубежной научной литературе по теме ожидания учителей выделяют 
также поддерживающие ожидания — «ситуации, в которых учителя 
сохраняют свои исходные ожидания, несмотря на свидетельства того, 
что учащиеся повысили или снизили успеваемость, что может приводить 
к поддержанию успеваемости учащихся на предыдущих уровнях» [30]. 
Феномен поддерживающих ожиданий в литературе изучается крайне 
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редко. В частности, проводятся исследования стабильности ожиданий 
учителей [31; 27], в которых изучается, меняются ли ожидания учителей 
со временем при получении опровергающей информации от учеников, 
и их результаты неоднозначны. Например, по результатам трехлетнего 
исследования, проведенного среди 94 учителей начальной и основной 
школы Новой Зеландии, получены свидетельства того, что ожидания 
учителей в целом стабильны, хотя и наблюдаются незначительные от-
носительные изменения [27]. При этом исследование, проведенное 
в течение одного года с участием учителей десяти средних школ Китая, 
показывает, что часть учителей склонны корректировать свои ожида-
ния по мере получения опровергающей информации от учеников [31].

Заключение. Проведенный обзор исследований позволяет сделать 
следующие выводы:

  – учителя формируют свои ожидания на основе факторов, связанных 
с  характеристиками учащихся (успеваемость, вовлеченность, пол, 
СЭС семьи), кроме того, ожидания учителей связаны с личными ха-
рактеристиками учителя и школы;

  – учителя могут транслировать свои ожидания ученикам, а ученики, 
в свою очередь, распознают эти ожидания;

  – ожидания учителей связаны с  академическими результатами уча-
щихся, при этом высокие ожидания учителей могут повысить ре-
зультаты детей (эффект Пигмалиона), а низкие ожидания могут ска-
заться негативно (эффект Голема);

  – область стабильности ожиданий учителей и область влияния ста-
бильности ожиданий являются одними из малоизученных и требу-
ют дальнейших исследований. В частности, практически нет иссле-
дований по теме стабильности ожиданий учителей в зависимости 
от сочетания успеваемости и социально-эмоционального развития 
детей. Более того, нет исследований, которые изучают, какой эффект 
ожидания учителя оказывают на учебные результаты детей, отлича-
ющиеся по успеваемости и социально-эмоциональному развитию.

К сожалению, рамки одной статьи не позволили охватить все на-
правления исследований по теме ожиданий учителей, например, не 
представлены результаты интервенционных исследований, направ-
ленных на изменение ожиданий учителей; исследований, выделяющих 
типы учителей в зависимости от их ожиданий; исследований по связи 
ожиданий учителей и социально-эмоционального развития детей.

Учительские ожидания и академические достижения учащихся ...  



83

Результаты обзора могут быть полезны исследователям для выдви-
жения гипотез, формулирования исследовательских вопросов, опреде-
ления дизайна исследований, направленных на повышение ожиданий 
учителя, а также на заполнение существующих пробелов в исследованиях 
или уточнение имеющихся результатов, разрешения существующих 
противоречий.
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TEACHERS EXPECTATIONS AND CHILDREN'S ACADEMIC ACHIEVEMENTS: 
REVIEW OF STUDIES

The “teacher-student” relationship plays a particular role in the learning and therefore 
it has long been in the focus of the attention of many researchers and practitioners. The pat-
tern of the “teacher-student” relationship varies from the individual characteristics of the 
participants in the process, one of whom is a teacher. One of the teacher characteristics is 
teacher expectations. The purpose of this paper is a review of the existing literature on the 
topic of teachers' expectations and finding the poorly investigated area in this topic. The re-
sults of the review show firstly that teachers form their expectations based on the student's 
academic achievements and behavior in school as well as their own beliefs. Secondly, teachers 
may translate their expectations to students through their behavior, and students can react to 
this behavior, so it can lead to the emergence of the phenomenon of “self-fulfilling” proph-
ecy. Thus, teacher's expectations can either positively or negatively affect students' academic 
achievements. Finally, despite that teachers' expectations have been studied for a long time, 
there are still poorly studied areas, for instance, the study of the stability of teachers' expecta-
tions is one of the new areas of research.

Keywords: teacher-student relationships, teacher’s expectations, teacher’s expectation ef-
fect, self-fulfilling prophecy, sustaining expectations, academic achievement.
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